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NOUVEAU PLANNING A PARTIR DU 1ler JUIN 2026
Toutes les maisons départementales sont ouvertes sans
rendez-vous de 9h 00a 12h 30 etde 13h30a 17 h 30
Le Jeudi apres-midi, toutes les MDP seront fermées, ces
temps serviront notamment a la mise en oeuvre et
I’'organisation d’ateliers collectifs.
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En 2023, entre janvier et septembre, ce sont plus de 27 000 personnes, dont 34 % de + de
65 ans, qui y ont été renseignées ou ont bénéficié d'un accompagnement au numérique.

Pourquoi les Maisons départementales de
proximité ?

La suppression des services publics au coeur des communes est une réalité a laquelle se trouvent de
plus en plus confrontés les habitantes et les habitants de nos cantons.

Dans les Maisons départementales de proximité (MDP), les habitantes et les habitants trouvent non
seulement toutes les informations relatives au service public départemental et a leurs droits en tant
qu’usagers, mais aussi un accompagnement concret pour l'instruction et le traitement de leurs dossiers.
Afin d’assurer I'égalité de traitement a celles et ceux qui ne maitrisent pas I'outil informatique, ou n’en
sont pas équipés, une aide numérique y est également proposée.

Un service public de proximité

Informer sur les actions du Département

e Renseigner, informer et orienter les habitants sur les thématiques diverses (transports,
restauration scolaire, associations, etc.)

e Une aide aux démarches départementales en ligne :

e Subventions

e Transports scolaires

e Restauration scolaire...

e Des conseils aux associations

e Des rendez-vous avec les acteurs jeunesse...

Aider aux démarches de la vie quotidienne

e Aide informatique
« Aide a la rédaction : CV, lettres de motivation, lettres de résiliation, courriers, etc.



¢ Accompagnement pour remplir vos formulaires et services en ligne
¢ Relais sur les thématiques telles que le logement, I'emploi, la famille, la santé, la retraite...
e Mise en relation / Information / Orientation

Aide numérique personnalisée

¢ Accompagnement et formation sur les usages numériques

Localiser la MDP la plus proche de chez moi



