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La situation d’un enfant est préoccupante ? En cas de danger potentiel, s’il a besoin d’aide,
un service de recueil, d’évaluation et de traitement des informations préoccupantes existe
en Haute-Garonne.

Qui est concerné ?
Ce service recueille et traite les informations préoccupantes relatives à des enfants en danger
ou en risque de l’être, qu'elles émanent de proches, de membres de la famille ou de toute
personne inquiète concernant un enfant.

À savoir
Le Conseil départemental a mis en place le service Enfance en danger qui peut être utilisé par toute
personne souhaitant faire part de son inquiétude pour un enfant. Le service est garant du traitement et
de l’évaluation des informations préoccupantes. Il conseille les professionnels et les particuliers qui se
posent des questions à propos de la situation d’un enfant en particulier.
À réception de l’information, le service Enfance en danger analyse la situation, demande des éléments
complémentaires si cela est nécessaire pour prendre une décision d’orientation.

Cette évaluation a pour objectifs :
De confirmer ou non la situation de risque de danger ou de danger pour l’enfant,
D’identifier les moyens pour y remédier,
De proposer aux parents ou titulaires de l’autorité parentale une aide adaptée et proportionnée
de prévention ou de protection, administrative ou judiciaire, pour élever et éduquer leur enfant.

Elle peut aboutir à une proposition de mesure administrative.

Signaler un enfant en danger :
05 34 33 42 23 (au prix d'un appel local) du lundi au vendredi
de 9h à 17h.

En dehors de ces horaires
Composez le 119 - Allo Enfance en danger (24/24 et 7/7)
Lorsque la vie ou la sécurité immédiate de l’enfant est directement menacée 
Numéro d'appel européen : 112
Police ou gendarmerie : 17
SAMU (Service d’aide médicale urgente) : 15
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